CONTRATO DE LICENGA DA SOLUGAO BLACKBERRY

Este Contrato de licenga da Solugéo Blackberry (“Contrato” ou “BBSLA”) (BlackBerry Solution License Agreement, BBSLA)
€ um contrato juridico entre vocé, em nome de uma empresa ou outra entidade como seu respectivo representante (“Vocé”
ou “Cliente”), e a Blackberry Limited ou sua respectiva afiliada (“BlackBerry”), conforme definido na subsegéo 13(a), abaixo,
em relagdo ao uso de determinados softwares e servigos da Blackberry (conforme definido em seguida). Vocé e a BlackBerry

sd0 as “Partes” e, individualmente, uma “Parte”.

AO INDICAR SUA ACEITAGAO CLICANDO NO BOTAO ADEQUADO ABAIXO, OU AO INSTALAR, ACESSAR OU
UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE OU SERVIGO BLACKBERRY, VOCE CONCORDA EM ESTAR VINCULADO AOS
TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO. SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTE
CONTRATO, OU SE NAO ESTIVER AUTORIZADO A ACEITAR 0S TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO EM
NOME DO CLIENTE, VOCE NAO DEVE COPIAR, INSTALAR, ACESSAR OU USAR NENHUM SOFTWARE OU SERVIGO
BLACKBERRY.

1. Definigoes.

(@) “Afiliada” refere-se, no que diz respeito a qualquer pessoa juridica, a qualquer outra entidade que controle, seja
controlada ou esteja sob controle comum com essa entidade.

(b) “Usuarios autorizados” refere-se aos funcionéarios do Cliente e prestadores de servigos independentes.

(c) “Dados anénimos’ refere-se aos dados gerados pelo processamento e/ou agregagao de Dados do Cliente para que os
resultados néo sejam pessoalmente identificaveis no que diz respeito ao Cliente ou seus respectivos Usuarios
autorizados; e qualquer resultado, registro e/ou outro dado sobre o uso da Solug&o BlackBerry.

(d) “Produtos Beta” refere-se a qualquer verséo pré-comercial ou versdes de avaliagdo do software ou dos servigos
BlackBerry disponibilizadas ao Cliente pela BlackBerry, sob termos e condigdes adicionais.

(e) “Servigos BlackBerry” refere-se a qualquer servigo pago disponibilizado por ou em nome da BlackBerry, nos termos
deste contrato, e identificado como servigo BlackBerry, inclusive servicos em nuvem disponibilizados por meio do
Software BlackBerry, mas exclui qualquer Item de terceiros.

() “Software Blackberry” ou “Software” refere-se a qualquer software empresarial de propriedade exclusiva da BlackBerry
(e qualquer software licenciado de terceiros incorporado a ele) somente na forma de codigo de objeto (e ndo codigo-
fonte) fornecido nos termos deste instrumento, inclusive software de servidor, software cliente, software de computador
pessoal, e interfaces e Documentagdo. O Software BlackBerry incluird qualquer atualizagdo (upgrade), atualizagdo
(update) ou versao modificada do Software BlackBerry que possa ser fornecida ao Cliente pela BlackBerry, a seu critério
exclusivo, mas exclui qualquer Item de terceiros.

(g) “Solucao BlackBerry” refere-se a solugao ou servigo empresarial de propriedade exclusiva da BlackBerry, composto
de qualquer componente ou parte do Software BlackBerry e/ou Servigos BlackBerry e da Documentagéo aplicavel.

(h) “Dados do Cliente” refere-se a qualquer dado, arquivo, mensagem, cddigo ou arquivo executavel e atividade do
sistema carregados, inseridos ou, de outra forma, enviados pelo Cliente e/ou seus respectivos Usuarios autorizados
para a BlackBerry, ou coletados do Cliente e/ou seus respectivos Usuarios autorizados por meio do funcionamento
normal da Solug&o BlackBerry, e qualquer outro Dado do Cliente especificado na Documentag&o.

() “Documentagdo’ refere-se a qualquer documentag&o de usuario final da BlackBerry aplicavel fornecida pela BlackBerry
(excluindo qualquer material de marketing ou promocional).

() “Endpoints’ refere-se a dispositivos sem fio, desktops, sistemas de computador e qualquer outro endpoint com o qual
a Solugéo BlackBerry opera.

(k) “Direitos de propriedade intelectual” refere-se a qualquer patente, direito de autor, marca comercial, projeto industrial,
segredo comercial, informagao confidencial ou outro direito de propriedade exclusiva.

() “Malware” refere-se a qualquer software ou contetido que contenha qualquer virus, cavalo de Troia, worm, backdoor,
mecanismo de desligamento, sniffer, bot, mecanismo drop dead, spyware, codigo malicioso ou cédigo semelhante.

(m) “Engenharia reversa’ refere-se a qualquer ato de engenharia reversa, tradugdo, desmontagem, descompilagao,
decodificagdo ou desconstrugao de dados, software (inclusive interfaces, protocolos e qualquer outro dado incluido ou
usado em conjunto com programas que podem ou néo ser tecnicamente considerados cddigo de software), servigos ou
qualquer método ou processo de obtencao ou conversao de qualquer informagao, dados ou software de uma forma para
outra legivel por humanos.

(n) “Servigos de suporte técnico” refere-se aos servigos de suporte técnico e manutengéo fornecidos pela BlackBerry.

(0) ‘Itens de terceiros” refere-se a: (i) software; (i) contetido; (iii) servigos, inclusive conectividade a internet, sistemas,
redes sem fio e sites que ndo sejam da BlackBerry; e (iv) dispositivos, servidores, equipamentos e outros produtos de
hardware do Cliente ou de qualquer terceiro.

2. Licenga.

(@) Licenca limitada. Sujeito a este Contrato e ao pagamento de todas as taxas aplicaveis pelo Cliente, a BlackBerry
concede ao Cliente uma licenga pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para instalar de forma interna, acessar
elou usar a Solugdo BlackBerry exclusivamente para os objetivos especificados na Documentagao e sujeita as limitagdes
de uso e tempo com base na quantidade e tipo de licengas e vigéncia das licengas adquiridas pelo Cliente em
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conformidade com um pedido aceito pela BlackBerry. O Cliente poderé autorizar seus respectivos Usuérios autorizados
a exercer os direitos acima mencionados, contanto que o Cliente seja responsavel pelo uso da Solugdo BlackBerry por
seus respectivos Usuarios autorizados.

Licenga de avaliagdo. Se a Solug&o Blackberry for fornecida pela BlackBerry ao Cliente para objetivos de teste interno
(“Avaliagdo”), a licenca estabelecida acima sera de 60 (sessenta) dias de durag&o limitada a partir da disponibilizagéo
da Solug&o BlackBerry pela BlackBerry ao Cliente, salvo indicado de outro modo por escrito pela BlackBerry (‘Periodo
de avaliagdo”), e se aplicard unicamente na medida necessaria para realizar a Avaliagdo. N&o obstante qualquer
disposicao em contrario neste Contrato, esta licenga sera rescindida automaticamente mediante a expirago do Periodo
de avaliag&o, ou antecipadamente, se o Cliente estiver em violagao de qualquer disposicao deste Contrato, € a subsegao
12 (d) deste Contrato se aplicara. O Periodo de avaliagdo podera ser extendido ou rescindido pela BlackBerry por escrito
a qualquer momento, a seu critério exclusivo.

Servigos de suporte técnico. Qualquer Servigo de suporte técnico adquirido pelo Cliente, inclusive como parte da
assinatura do Software BlackBerry, esta sujeito: (i) a este Contrato; (i) a descricdo do programa dos Servigos de suporte
técnico, localizados em www.blackberry.com/supportprogramdescriptions (ou qualquer outro site que possa ser
disponibilizado ao Cliente pela BlackBerry, de tempos em tempos), conforme possa ser emendado pela BlackBerry e
que é incorporado a este instrumento por referéncia; e (iii) ao pagamento, pelo Cliente, de todas as taxas aplicaveis
durante o periodo necessario e 0 nimero e tipo de licengas adquiridas pelo Cliente em conformidade com um pedido
aceito pela BlackBerry. O Cliente concorda que podera ser necessario atualizar o Software BlackBerry e/ou os Itens de
terceiros para continuar a acessar ou utilizar a Solugdo BlackBerry, os Itens de terceiros ou partes deles.

Regras de uso da Solucao BlackBerry. O Cliente reconhece e concorda que:

O Cliente tem o direito e a autoridade para celebrar este Contrato, e tem os consentimentos necessarios de seus
respectivos Usuarios autorizados, conforme requerido pela legislagéo aplicavel.

O Cliente ndo tentara nem vendera, alugara, arrendara, usara para objetivos de timeshare ou service bureau,
sublicenciara ou transferird a Solugao BlackBerry.

O Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados néo realizardo nenhuma agéo para: (i) carregar, transmitir ou, de
outra forma, disponibilizar qualquer Malware, salvo se expressamente permitido pela BlackBerry por escrito, conforme
requerido para fornecer a Solugéo BlackBerry; (i) obter acesso néo autorizado a qualquer componente ou parte da
Solugéo BlackBerry, outras contas, sistemas de computador ou redes conectadas a Solug&o BlackBerry, ou obter ou
tentar obter qualquer material ou informacao disponibilizados por meio de qualquer componente ou parte da Solugéo
BlackBerry ndo intencionalmente disponibilizados pela BlackBerry ao Cliente; ou (i) tomar qualquer ago que imponha
uma carga irracional ou desproporcionalmente grande na infraestrutura da Solugédo BlackBerry. Além disso, o Cliente e
seus respectivos Usuarios autorizados ndo permitirao que terceiros tomem qualquer uma das agdes descritas nos itens
(i) a (iii), acima. Se o Cliente ficar ciente da existéncia de qualquer uma destas atividades, o Cliente notificara
imediatamente a Blackberry por escrito.

O Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados nao copiarao, hospedarao, publicaréo, distribuirdo ou modificardo o
Software BlackBerry ou qualquer contetdo disponibilizado ao Cliente como parte da Solug&o BlackBerry, no todo ou em
parte, salvo para produg&o de copias, conforme seja sensatamente necessario para objetivos de copia de seguranca.
O Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados nao divulgardo os resultados de qualquer teste de benchmark,
resultado técnico ou outro dado de desempenho relacionado & Solugéo BlackBerry sem o prévio consentimento por
escrito da BlackBerry.

A Solucéo BlackBerry contém segredos comerciais valiosos e informagdes privilegiadas e confidenciais da BlackBerry
elou de suas respectivas Afiliadas. O Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados n&o: (i) divulgardo ou
disponibilizardo, de maneira direta ou indireta, a Solugéo BlackBerry (inclusive qualquer contetido disponibilizado ao
Cliente relacionado a Solucéo BlackBerry) a terceiros; (i) utilizardo a Solugéo BlackBerry, salvo conforme estabelecido
neste instrumento; ou (iii) alterardo, modificaréo, adaptaréo, criardo trabalhos derivadas, traduzirdo, desfiguraréo ou
fardo engenharia reversa de qualquer software ou conteudo disponibilizado ao Cliente como parte da Solugao
BlackBerry, no todo ou em parte, ou permitirdo, concordardo, autorizar&o ou incentivardo qualquer outra entidade ou
pessoa a fazé-lo.

A BlackBerry podera monitorar o uso da Solugao BlackBerry pelo Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados para
determinar a conformidade com este Contrato, e o Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados fornecerdo as
informagdes solicitadas pela BlackBerry, necessarias para este objetivo. A BlackBerry poderd, por meio de auditores
independentes e/ou pela propria empresa, auditar o uso e/ou acesso a Solugéo BlackBerry pelo Cliente e seus
respectivos Usuarios autorizados. Se for constatado que o Cliente excedeu o uso e/ou acesso autorizado, o Cliente,
entre outras coisas, pagara a BlackBerry: (i) qualquer valor adicional devido com base na lista de pregos atual da
BlackBerry; (i) os custos razoaveis da BlackBerry associados a esta auditoria; e (iii) os juros sobre os valores devidos
a BlackBerry na taxa maxima permitida pela legislagdo. Qualquer recusa do Cliente em fornecer as informagdes
solicitadas ef/ou cooperar com uma auditoria, ou em pagar prontamente os valores devidos a BlackBerry descobertos
pela auditoria, sera considerada como violagdo material deste Contrato.
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(h)

Sujeito aos termos do pedido ou Documentagdo BlackBerry aplicvel, o Usuério autorizado serd considerado
provisionado quando o Usuario autorizado receber a capacidade de acessar o Software BlackBerry, independentemente
do Usuario autorizado ter acessado ou utilizado o Software BlackBerry. Os Usuarios autorizados provisionados serdo
contados para determinar se o Cliente esta dentro de seu limite de uso licenciado do Software BlackBerry, ou se o
excedeu. O Cliente € o Unico responsavel por assegurar que ndo exceda o limite de provisionamento a Usuérios
autorizados estabelecido por seus respectivos direitos de licenca.

O Cliente assume total responsabilidade: (i) pelo estabelecimento de medidas de seguranga adequadas para controlar
0 acesso a Solugao BlackBerry licenciada, inclusive Endpoints; (ii) pela sele¢do, uso, acesso, custo ou implementagéo
de qualquer ltem de terceiros por parte do Cliente, independentemente de como o Cliente adquire ou obtém o acesso
ao Item de terceiros, ou se estes Itens de terceiros forem necessarios para usar a totalidade ou parte da Solugéo
BlackBerry, ou operar em conjunto com a Solugdo BlackBerry; e (iii) informar seus respectivos Usuarios autorizados
sobre qualquer fungédo a ser executada nos dispositivos.

A BlackBerry podera, sem qualquer responsabilidade perante o Cliente ou qualquer Usuario autorizado, modificar,
suspender, descontinuar ou colocar limites na Solugéo BlackBerry ou qualquer parte dela, inclusive: (i) suspender
periodicamente 0 uso e/ou acesso, ou suspender a operagado para fazer manutengao e suporte do Software ou Servigos
BlackBerry; (i) se 0 uso e/ou acesso a Solugdo BlackBerry, ou qualquer parte dela, por parte do Cliente ou de seus
respectivos Usuarios autorizados representar um risco de seguranga ou outro risco para o software, servi¢o ou qualquer
terceiro, ou se afetar negativamente o software ou servico; (iii) se requerido pela legislagao ou regulagdo, ou na opinido
da BlackBerry estiver ou possa estar sujeito a responsabilidade como resultado da operagao da Solugao BlackBerry ou
qualquer parte dela; ou (iv) se o Cliente efou Usuario autorizado estiver em violagao deste Contrato.

0O Cliente e seus respectivos Usuarios autorizados cumprirdo todas as leis, decretos, codigos, regulamentos e politicas
aplicaveis ao recebimento, uso e/ou acesso a Solugdo BlackBerry por parte do Cliente.

Posse e propriedade intelectual.

O Cliente reconhece e concorda que n&o adquire nenhum Direito de propriedade intelectual relacionado a Solugéo
BlackBerry, ou a qualquer tradugdo ou trabalho derivado. O Cliente concorda que néo refutard ou contestara de outra
forma a propriedade da BlackBerry e/ou de qualquer uma das Afiliadas da BlackBerry sobre qualquer Direito de
propriedade intelectual. Todos os comentarios, ideias, alteragdes ou outras sugestdes fornecidas pelo Cliente e/ou
qualquer Usuario autorizado a BlackBerry com relagéo a Solugéo BlackBerry serdo propriedade da BlackBerry. Todos
os direitos, titulos e interesses ndo concedidos expressamente neste documento séo reservados pela BlackBerry.
Entre as Partes, o Cliente mantém a propriedade (inclusive qualquer Direito de propriedade intelectual) sobre os Dados
do Cliente.

GARANTIA LIMITADA E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE.

Se durante o periodo de 90 (noventa) dias apds a BlackBerry disponibilizar o Software para o Cliente para download
eletronico, o Software BlackBerry ndo conseguir desempenhar as fungdes relevantes descritas na Documentacgéo ao
ser usado conforme especificado pela BlackBerry na Documentag&o aplicavel ao tipo e versao especificos do Software
BlackBerry, a BlackBerry fara o possivel para corrigir ou disponibilizar uma solugao alternativa para esse problema (e
essa corre¢do ou solugéo alternativa podera ser disponibilizada ao Cliente a critério sensato da BlackBerry, em uma
variedade de formas).

Qualquer obrigag&o da BlackBerry nos termos desta Segéo 6 néo se aplica ao software de avaliagdo ou Produtos Beta,
ou se a falha do Software BlackBerry em executar as funges relevantes descritas na Documentagao for devido a: (i) uso
do Software BlackBerry de forma inconsistente com qualquer uma das obrigagdes do Cliente estabelecidas neste
Contrato ou de forma inconsistente com as instrucdes descritas na Documentagao aplicavel ao tipo especifico e versdo
do Software BlackBerry; (ii) mau funcionamento ou outro problema relacionado a qualquer Item de Terceiros; ou
(iii) qualquer causa externa que afete o Software BlackBerry, corre¢éo de erros atribuiveis a softwares que ndo sejam o
Software BlackBerry ou defeitos decorrentes de reparos ou modificagdes ndo autorizadas pela BlackBerry por escrito.
O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE, CASO A SOLUGAO BLACKBERRY SEJA DESENVOLVIDA PARA
INTEROPERAR OU FACILITAR O ACESSO DO CLIENTE A ITENS DE TERCEIROS, A BLACKBERRY NAO TEM
NENHUM CONTROLE SOBRE A FUNCIONALIDADE, ENTREGA, USO OU DESEMPENHO DESTES ITENS DE
TERCEIROS.

O CLIENTE RECONHECE E GARANTE QUE O CLIENTE E O UNICO RESPONSAVEL POR: (I) VERIFICAR A
EXATIDAO E ADEQUACAO DE QUALQUER ENTRADA, SAIDA OU ALERTA NA OU A PARTIR DA SOLUCAO
BLACKBERRY; OU (Il) PELA DECISAO DO CLIENTE DE PERMITIR OU MANTER QUALQUER MALWARE OU
VULNERABILIDADE NOS ENDPOINTS, SISTEMAS OU REDES DO CLIENTE (OU DE SEUS RESPECTIVOS
USUARIOS AUTORIZADOS). NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO, O CLIENTE RENUNCIA A
TODA E QUALQUER CAUSA DE PEDIR OU REIVINDICAGCAO CONTRA A BLACKBERRY DECORRENTE OU
RELACIONADA A ESTA SUBSECAO (D).

O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE A SOLUGAO BLACKBERRY NAO FOI DESENVOLVIDA OU E
DESTINADA A SER USADA EM QUALQUER AMBIENTE PERIGOSO QUE REQUEIRA DESEMPENHO OU
OPERAGCAO A PROVA DE FALHAS, NEM DESTINA-SE A OPERACAO DE SISTEMAS DE NAVEGACAO,
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10.

INSTALACOES NUCLEARES, SISTEMAS DE ARMAS, SISTEMAS DE SUPORTE A VIDA OU QUALQUER
APLICACAO OU INSTALACAO NA QUAL A FALHA POSSA RESULTAR EM MORTE, LESOES FiSICAS GRAVES OU
DANOS MATERIAIS.

SALVO CONFORME ESTABELECIDO EXPRESSAMENTE NESTE INSTRUMENTO, E NA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A SOLUCAO BLACKBERRY E FORNECIDA “COMO ESTA” E TODAS
AS CONDIGOES, ENDOSSOS, SEGUROS, DECLARACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, NO QUE DIZ RESPEITO A SOLUCAO BLACKBERRY SAO, POR MEIO DESTE INSTRUMENTO,
RENUNCIADAS E EXCLUIDAS, INCLUSIVE DE ADEQUACAO A UM OBJETIVO OU USO ESPECIFICO,
COMERCIALIZACAO, NAO VIOLAGAO, TITULARIDADE E QUALIDADE SATISFATORIA. A BLACKBERRY NAO
GARANTE OU OFERECE NENHUMA OUTRA GARANTIA SEMELHANTE: (I)DE USO OU OPERACAO
ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS DA SOLUCAO BLACKBERRY; (Il)QUE TODAS AS AMEAGAS,
VULNERABILIDADES, ATAQUES OU MALWARES SEJAM DESCOBERTOS, REPORTADOS OU CORRIGIDOS;
(Ill) QUE OS DADOS, SISTEMAS OU REDES DO CLIENTE ESTEJAM LIVRES DE PERDAS OU CORRUPGCAOQ; OU
(IV) DE QUE ESSE CONTEUDO SEJA TRANSMITIDO EM UM PERIODO RAZOAVEL.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL:

EM NENHUM CASO A BLACKBERRY SERA RESPONSAVEL POR: (l) DANOS INDIRETOS, ECONOMICOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS; (II) DANOS POR LUCROS
CESSANTES, PERDA DE RECEITA OU RESULTADOS, DADOS PERDIDOS OU CORROMPIDOS, ATRASOS OU
FALHA NA TRANSMISSAO OU RECEBIMENTO DE QUALQUER DADO, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS, FALHA EM
REALIZAR GANHOS E CUSTOS ESPERADOS DE SOFTWARE OU SERVICOS SUBSTITUTOS; E (IIl) DANOS
RELACIONADOS OU RESULTANTES DE QUALQUER ITEM DE TERCEIROS.

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO, EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE
AGREGADA DA BLACKBERRY EXCEDERA OS VALORES RECEBIDOS PELA BLACKBERRY DO CLIENTE PELA
PARTE DO SOFTWARE BLACKBERRY, OU PELO PERIODO PERTINENTE DO SERVIGCO BLACKBERRY QUE SEJA
OBJETO DA REIVINDICAGAO, NO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO
INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

AS LIMITAGOES, EXCLUSOES E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE PREVISTAS NESTE CONTRATO SERAO
APLICADAS: (I) INDEPENDENTEMENTE SE ALGUMA AGCAO, REIVINDICAGAO OU DEMANDA RESULTAR DE
VIOLAGAO DA GARANTIA OU CLAUSULA, VIOLAGAO DO CONTRATO, DANO (INCLUSIVE NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE ESTRITA, RESPONSABILIDADE ESTATUTARIA OU QUALQUER OUTRO PRINCIPIO DE
RESPONSABILIDADE; (Il) INDEPENDENTEMENTE DE SE ESSES DANOS PODERIAM SER, DE MANEIRA
SENSATA, PREVISTOS OU SE SUA POSSIBILIDADE FOI DIVULGADA A BLACKBERRY; E (Ill) A BLACKBERRY,
SUAS AFILIADAS E SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES, SUCESSORES E CESSIONARIOS.

Produtos Beta. O Cliente reconhece e concorda que: (i) os Produtos Beta n&o poderéo ser autorizados para uso
comercial ou certificados por algum governo ou outras autoridades e a Blackberry ndo faz nenhuma declaragéo de que
esta autorizagio ou certificagdo devera ser obtida ou que os Produtos Beta serdo liberados comercialmente ou sem
alteragdes; (ii) os Produtos Beta ndo estéo destinados ao uso em qualquer ambiente produtivo ou outro ambiente no
qual o Cliente conte com o desempenho dos Produtos Beta; (iii) os Produtos Beta ndo se destinam a representar ou
executar da mesma maneira que o software ou servigo comercial e o Cliente devera assegurar que cépias de seguranga
de todos os dados utilizados com estes materiais sejam realizadas regularmente; e (iv) todos os testes e avaliagdes
realizados com os Produtos Beta e os software e servigos relacionados sao feitos totalmente por conta e risco do Cliente.
Os Produtos Beta serdo disponibilizados pelo periodo maximo de 90 (noventa) dias, a menos que seja declarado de
outro modo pela BlackBerry, por escrito. O periodo de avaliagdo dos Produtos Beta podera ser extendido ou rescindido
pela BlackBerry a qualquer momento, a seu critério exclusivo. A BlackBerry poderd requerer que o Cliente devolva
imediatamente a avaliagdo ou cdpias beta dos Produtos Beta e remova todas as cdpias desses Produtos Beta de seus
sistemas.

Uso de dados e dados andnimos. O Cliente, em seu proprio nome e em nome de seus respectivos Usuarios
autorizados, concede a BlackBerry o direito e licenga nao exclusivos, sublicenciaveis, transferiveis, mundiais, livre de
royalties e vitalicios para coletar, usar, copiar, armazenar, transmitir, modificar e criar trabalhos derivativos dos Dados
do Cliente (coletivamente “Processar’ ou “Processamento”) na medida necessaria para fornecer a Solugdo BlackBerry
ao Cliente para a geragdo de Dados andnimos. O Cliente concorda que a BlackBerry tem o direito de gerar Dados
andnimos e que os Dados andnimos sao propriedade da BlackBerry, os quais a BlackBerry podera usar para qualquer
objetivo comercial legitimo (inclusive, sem limitagdo, desenvolver e melhorar a Solugéo BlackBerry e criar e distribuir
relatorios e outros materiais). O Cliente garante e concorda que tem o direito de conceder a BlackBerry estas licengas.

Dados pessoais e Aviso de privacidade. O Cliente, em seu préprio nome e em nome de seus respectivos Usuarios
autorizados: (i) concorda que a BlackBerry, suas Afiliadas e respectivos prestadores de servigos poderdo Processar os
Dados do Cliente para os objetivos estabelecidos neste Contrato e no Aviso de privacidade da BlackBerry, conforme
possa ser emendado ao longo do tempo pela BlackBerry e que € incorporado a este instrumento por referéncia, cuja
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1.

(a)

12.

(a)

versao atual pode ser encontrada em www.blackberry.com/legal; e (i) declara e garante que possui uma fundamentagéo
juridica para este Processamento, inclusive a coleta de dados pessoais do Usuario autorizado, conforme necessario
para o uso da Solug&o BlackBerry, produtos ou servigos utilizados com a Solugdo BlackBerry e conforme previsto neste
Contrato.

Indenizacao.

O Cliente indenizard, isentara e, se solicitado pela BlackBerry, defenderd, a BlackBerry, suas Afiliadas e seus respectivos
sucessores e cessionarios, € os respectivos diretores, executivos, funcionarios, prestadores de servigos independentes
e agentes, de e contra qualquer e todas as reivindicagdes, agdes judiciais, responsabilidades, perdas, danos, custos e
despesas (inclusive honorarios e despesas juridicas sensatas) decorrentes ou relacionados a qualquer violagéo deste
Contrato pelo Cliente ou Usuério autorizado. A BlackBerry enviara prontamente ao Cliente uma notificagéo, por escrito,
de qualquer reivindicagdo ou ag&o judicial. Se a BlackBerry solicitou ao Cliente a defesa de alguma reivindicagao ou
acao judicial: (i) a BlackBerry podera, a seu critério e as proprias custas, participar nessa defesa ou acordo; (ii) o Cliente
ndo fara nenhum acordo que exija que a BlackBerry ou qualquer uma de suas Afiliadas admita qualquer
responsabilidade; e (iii) se a BlackBerry tiver, posteriormente, uma base sensata para acreditar que o Cliente ndo pode
ou n&o consegue cumprir suas respectivas obrigacdes nos termos desta subsegéo (a), entdo, sem limitar as obrigacdes
do Cliente previstas neste instrumento, a BlackBerry tera o direito de notificar o Cliente da sua decisao de defender a
reivindicagdo ou ag&o judicial e, posteriormente, assumir o controle da defesa e/ou acordo.

A BlackBerry defendera ou, a seu critério, resolvera qualquer reivindicagéo apresentada contra o Cliente e/ou seus
respectivos diretores, executivos e Usuarios autorizados (“Clientes indenizados”) por uma parte externa, alegando que
0 uso do Software BlackBerry infringe ou viola um direito de propriedade intelectual ou de patente de terceiros, e pagara
qualquer dano finalmente adjudicado a esse terceiro por um tribunal de jurisdigdo competente ou determinado em um
acordo feito pela BlackBerry, na medida em que o Software BlackBerry seja a base para esta reivindicagdo. Esta
indenizag&o esta condicionada ao envio imediato, pelos Clientes indenizados a BlackBerry, de uma notificagéo sobre
esta reivindicacéo, permitindo que a BlackBerry tenha o controle da defesa ou acordo. A BlackBerry n&o resolvera a
reivindicagdo de forma que requeira que o Cliente admita qualquer responsabilidade. O Cliente fornecera a BlackBerry
toda a informag&o e auxilio sensatos relacionados a qualquer reivindicagdo. Se esta reivindicagdo ocorrer ou, se na
opinido da BlackBerry, for provavel que ocorra, a BlackBerry, a seu critério exclusivo, podera: (i) providenciar o direito
para o Cliente continuar a usar o Software BlackBerry aplicavel; ou (ii) modificar ou substituir o Software BlackBerry
aplicavel ou as partes infratoras; ou, se nem o item (i) ou (ii) estiver disponivel ou for comercialmente praticavel,
(iii) rescindir a licenga do Cliente para a parte afetada do Software BlackBerry e reembolsar ou creditar uma parte das
taxas de licenga pagas pelo Cliente, em uma base pro-rata correspondente ao restante da vigéncia da licenca. A
BlackBerry nao tera obrigagdes ou responsabilidades nos termos desta subsegéo (b) na medida em que qualquer
reivindicagdo seja baseada ou resulte de: (i) qualquer modificagéo ou alteragdo do Software BlackBerry aplicavel ndo
feita por ou em nome da BlackBerry; (i) qualquer combinag&o ou uso do Software BlackBerry aplicavel com
equipamentos, software, servicos, produtos ou sistemas ndo fornecidos pela BlackBerry; (iii) 0 uso continuado pelo
Cliente do Software BlackBerry supostamente em violagao apds ter sido notificado; (iv) incapacidade do Cliente em usar
as atualizagdes ou upgrades de software disponibilizados pela BlackBerry; ou (v) outro uso do Software BlackBerry que
nao esteja de acordo com a Documentacao aplicavel ou fora do escopo da licenga concedida nos termos deste Contrato.
Os recursos estabelecidos nesta subsecao (b) constituem os Unicos e exclusivos recursos dos Indenizados dos Clientes,
e séo de inteira responsabilidade da BlackBerry, no que diz respeito & infragéo ou violagéo dos direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

Vigéncia e rescisao; Subsisténcia.

Este Contrato inicia-se com o acordo do Cliente em estar vinculado aos termos e condigdes deste Contrato (conforme

descrito no inicio deste Contrato) e continua somente durante a vigéncia das licengas adquiridas pelo Cliente, sujeito a

rescisao antecipada conforme disposto neste instrumento.

Este Contrato pode ser rescindido por qualquer uma das Partes: (i) se a outra Parte violar materialmente este Contrato

e nao resolver isto em até 30 (trinta) dias apos a notificagdo por escrito da violag&o; e (ii) se a outra Parte deixar de

exercer a sua atividade no andamento normal, se tornar insolvente ou tiver sido objeto de um processo de faléncia ou

liquidagdo voluntaria ou involuntaria, tiver um administrador judicial, agente fiduciario ou funcionario semelhante

designado no que diz respeito a totalidade ou parte substancial de seus ativos, ou for objeto de qualquer protegéo,

proposta de credor ou acordo semelhante nos termos da legislagéo aplicavel.

Este Contrato podera ser rescindido pela BlackBerry, mediante a venda de todos ou substancialmente todos os ativos

do Cliente, qualquer fusao, consolidacéo ou aquisi¢do do Cliente com, por ou em outra corporagao, entidade ou pessoa,

ou qualquer alteragéo na propriedade de mais de 50% (cinquenta por cento) das ag6es com direito a voto do Cliente em

uma ou mais operagdes relacionadas.

Mediante a expiragdo ou rescisdo deste Contrato ou do fornecimento da Solugéo BlackBerry ao Cliente (que, a titulo de

esclarecimento, rescindira este Contrato), por qualquer motivo:

() Todas as licengas e direitos fornecidos ao Cliente nos termos da Segdo 2 deste Contrato serdo rescindidos
imediatamente e o Cliente n&o tera direito a nenhum reembolso.
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(e)

13.
(a)

(i) O Cliente e seus respectivos Usuérios autorizados cessardo imediatamente todo o uso efou acesso a Solugéo
BlackBerry e excluirdo efou destruirdo todas as copias do Software BlackBerry que estejam na posse ou controle
do Cliente e/ou seus respectivos Usuarios autorizados e, mediante solicitagdo da BlackBerry, confirmar&o este fato
por escrito e assinado por algum administrador do Cliente.

(i) A BlackBerry tera o direito de bloquear qualquer uso e/ou acesso a Solug&o BlackBerry e/ou excluir qualquer
arquivo, programa, dado e mensagem de e-mail associada a qualquer conta do Cliente ou Usuario autorizado, sem
aviso prévio ao Cliente ou Usuario autorizado.

(iv) A BlackBerry podera preservar Dados do Cliente em conformidade com os termos deste Contrato, ou durante o
tempo que for necessario para estar em conforrmidade com qualquer lei ou regulagédo aplicavel a BlackBerry ou a
qualquer tribunal, agéncia reguladora ou autoridade a qual a BlackBerry estiver sujeita e,

(v) O Cliente continuara responsavel por todos os valores devidos e pagara todas as taxas imediatamente mediante a
expiragdo ou rescisdo deste Contrato.

Quando somente uma parte da Solug&o BlackBerry expirar ou for rescindida, as subsecdes anteriores (i) a (v) serdo

limitadas a essa parte e o Contrato permanecera em vigor para as demais partes.

As seguintes Seg¢des deste Contrato subsistirdo a expiragao ou rescisdo: Segdes 1,4 a 7, inclusive, e 9 a 13, inclusive.

Geral.

Legislagao e jurisdigdo aplicaveis. Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis especificadas

abaixo (‘Legislagdo regente”), excluindo conflitos de disposigdes juridicas e a Convencao das Nagdes Unidas sobre

Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. Salvo conforme expressamente disposto neste

instrumento, cada Parte concorda irrevogavelmente e submete-se a competéncia exclusiva dos tribunais, conforme

especificado abaixo, e renuncia ao direito de arguir incompeténcia de foro, forum non conveniens ou outro motivo
semelhante, e consente irrevogavelmente com a citagdo pelo correio ou de qualquer outra forma permitida pela
legislag&o. Conforme estabelecido abaixo, o enderego principal do Cliente determinard a Legislagio regente deste

Contrato e, salvo se a entidade BlackBerry for indicada no pedido ou cotagéo vinculativa da BlackBerry, a entidade

BlackBerry contratante. Quando o enderego principal do Cliente estiver localizado:

()  No Canada, Caribe, América do Sul, ou qualquer outra regido ou pais néo listado nas subsegdes (ii) a (iv), inclusive,
abaixo: “BlackBerry” significa a BlackBerry Limited e a Legislacdo regente sera as leis da provincia de Ontério,
Canada, e os tribunais da cidade de Toronto, Ontario, Canada, teréo a jurisdigao exclusiva;

(i) Nos EUA e Japéo: “BlackBerry” significa a BlackBerry Corporation e a Legislagéo regente sera as leis do Estado
da Califérnia, EUA, e os tribunais do condado de Santa Clara, Califérnia, EUA, terdo jurisdigdo exclusiva;

(i) Na Europa, Federacdo Russa, Oriente Médio ou Africa: “BlackBerry” significa a BlackBerry UK Limited e a
Legislacdo regente sera as leis da Inglaterra e do Pais de Gales, e os tribunais da cidade de Londres, Inglaterra,
terdo a jurisdicéo exclusiva; e

(iv) Na regido Asia-Pacifico (excluindo o Jap&o): “BlackBerry” significa a BlackBerry Singapore Pte. Limited e a
Legislagdo regente seré as leis da Republica de Cingapura, e os tribunais da Republica de Cingapura terdo a
jurisdi¢&o exclusiva.

Resolugao de disputas.

(i) Disputas, demandas ou controvérsias (em conjunto, “Reivindicagdes”) provenientes ou relacionadas a este
Contrato que envolvam a BlackBerry Corporation (ou outra entidade BlackBerry quando o endereco principal do
Cliente for nos EUA), inclusive a determinagdo do escopo, a aplicabilidade ou o processo de apreciagéo e
julgamento associados a este Contrato, serdo submetidas e determinadas por arbitragem no condado de Santa
Clara, Califérnia, EUA. A arbitragem sera administrada pela JAMS (Judicial Arbitration and Mediation Services), de
acordo com os Procedimentos e regras de arbitragem abrangentes. Para Reivindicagdes de US$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de dolares americanos), ou menos, a arbitragem sera administrada de acordo com os Procedimentos
e regras de arbitragem simplificada da JAMS. A sentenca proferida pela JAMS podera ser homologada em qualquer
tribunal competente.

(i) No que diz respeito a qualquer disputa, demanda ou controvérsia proveniente ou relacionada a este Contrato que
envolva a BlackBerry Limited, a BlackBerry UK Limited e a BlackBerry Singapore Pte. Limited ou outra entidade
BlackBerry néo coberta pelo item (b)(i), as Partes renunciam a qualquer direito a um julgamento por jiri no que diz
respeito a qualquer agao judicial ou processo judicial decorrente ou relacionado a este Contrato.

Forca Maior. A BlackBerry ndo seré responsabilizada pelo seu proprio descumprimento ou atraso no cumprimento das
obrigagdes objeto deste Contrato em caso de descumprimento resultante de circunstancias além do seu proprio controle,
inclusive, sem limitagéo, greves de fornecedores, locautes, disputas trabalhistas ou disponibilidade, atos de terceiros,
guerra, tumulto, desordem civil, atos de terrorismo, restrigdo de transporte, paralisagdes de trabalho, epidemia,
conformidade com qualquer lei ou portaria, proibi¢ao, regulamento, regulagéo ou determinagao governamental que nao
esteja em vigor na data de inicio da vigéncia deste Contrato. (‘Evento de Forga Maior”). Se o Evento de Forga Maior
durar mais de 30 (trinta) dias Uteis, a BlackBerry tera o direito de rescindir este Contrato, sem nenhuma responsabilidade
perante o Cliente.

Medida cautelar. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario, as Partes concordam que a violagao, pelo Cliente ou

qualquer um de seus respectivos Usuarios autorizados, de determinados termos deste Contrato podera causar danos
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irreparaveis a BlackBerry e/ou suas Afiliadas, para as quais 0s danos serdo um recurso inadequado; e que a BlackBerry
poderd, portanto, buscar uma medida cautelar ou equitativa em qualquer tribunal de jurisdicho competente sem a
exigéncia de prestar caugao, além de todos os outros recursos disponiveis a BlackBerry.

Conformidade com leis, controle de exportagdo e usuarios do Governo dos EUA. O Cliente concorda que a
Solugéo BlackBerry podera incluir tecnologia, dados ou outras informagdes criptograficas e ndo deve ser recebida,
exportada, importada, usada, transferida, distribuida, acessada ou reexportada, salvo em conformidade com as leis e
regulacbes aplicaveis das autoridades governamentais relevantes, inclusive regulagbes de sangdes e controle de
exportagdo dos EUA e Canada. O Cliente também declara e garante: (i) ndo permitir, de maneira direta ou indireta, o
acesso ou uso da Solugdo BlackBerry em paises/regides embargados ou sancionados, por pessoas sancionadas ou
negadas, ou para usos finais proibidos nos termos da legislagdo dos EUA ou Canada; e (ii) que o Cliente assegurara
que seu recebimento e uso e/ou acesso a Solugdo BlackBerry, ou de seus respectivos Usuérios autorizados, esteja de
acordo com as restricdes desta subsegéo (). Se qualquer parte da Solugéo BlackBerry estiver sendo licenciada pelo
governo dos Estados Unidos, inclusive qualquer agéncia federal dos EUA, a Solugao BlackBerry € considerada acesso
ao software de computador comercial e a documentagdo desenvolvida exclusivamente a custo privado, e a Solugéo
BlackBerry & fornecida como “artigo comercial” conforme esse termo esta definido na FAR 2.101 (e conforme definido e
usado em todos os suplementos correspondentes das Normas Federais de Aquisicdo especificas da agéncia) e é
disponibilizada somente com os direitos especificados na Segéo 2.

Cessao. A BlackBerry podera ceder este Contrato enviando uma notificagéo ao Cliente. O Cliente ndo podera ceder
este Contrato, no todo ou em parte, por forga da legislagdo ou de outra forma, sem o consentimento prévio e por escrito
da BlackBerry, e qualquer cessdo em violagdo desta disposicdo serad nula e sem efeito. A BlackBerry podera realizar
todas as obrigacdes decorrentes deste Contrato diretamente, ou podera ter algumas ou todas as obrigagdes executadas
por qualquer Afiliada, prestador de servigos, subcontratado, contratado ou terceiro.

Notificagdes. Qualquer notificacéo, solicitagdo, demanda ou outra comunicagéo requerida ou permitida nos termos
deste Contrato sera feita por escrito e entregue em méos ou enviada por correio registrado ou mensageiro, em vigor na
data do recebimento, enderegada conforme o seguinte: se para o Cliente, no endereco de cobranga disponibilizado a
BlackBerry pelo Cliente e, se para a BlackBerry, enderegada a BlackBerry Limited, na 2200 University Avenue East,
Waterloo, Ontério, Canada N2K 0A7, Attention: Legal Department (Aos cuidados do Departamento Juridico). As Partes
poderdo, de tempos em tempos, mudar seu endere¢o mediante notificagdo por escrito a outra Parte, entregue nos
termos deste instrumento. Além disso, a BlackBerry poderd, a seu critério, entregar a notificagdo acima mencionada ou
outra comunicagao para o enderego de e-mail disponibilizado pelo Cliente a BlackBerry, que sera efetivo e considerado
entregue quando transmitido, e se o Cliente ndo tiver disponibilizado esse endereco, a notificagcdo podera ser
devidamente entregue quando enviada de forma proeminente em www.blackberry.com/legal.

Terceiros beneficiarios. As cldusulas deste Contrato s&o para o beneficio do Cliente e da BlackBerry e n&o para
qualquer outra pessoa fisica ou juridica, seja sob estatuto ou de outra forma, salvo para Afiliadas da BlackBerry e
fornecedores da BlackBerry e suas respectivas Afiliadas.

Termos adicionais. Os Usuérios autorizados do Cliente precisam obter por meio da loja de aplicativos de terceiros e
instalar o software cliente da Solug&o BlackBerry para determinadas plataformas de dispositivos sem fio de terceiros, e
o Cliente é responsavel para assegurar a conformidade dos Usuarios autorizados com o contrato de licenga de usuario
final do cliente aplicavel. Este contrato de licenca de usuério final do cliente sera rescindido automaticamente na
expiragdo ou rescisdo deste Contrato ou do fornecimento da Solugdo BlackBerry ao Cliente nos termos deste
instrumento.

Acordo integral. Este Contrato, inclusive qualquer contrato de nao divulgago e/ou contrato de prote¢do de dados
celebrado pelas Partes, constitui 0 acordo integral entre as Partes sobre o objeto deste instrumento e substitui qualquer
acordo e entendimento prévio entre as Partes aplicaveis a Solu¢do BlackBerry. Este Contrato somente pode ser
modificado pelas Partes por um documento por escrito assinado pelas Partes. Salvo na medida expressamente impedida
pela legislagdo aplicavel, a BlackBerry também podera modificar este Contrato, inclusive para refletir alteragdes na lei
ou préticas de negdcios. Nao obstante a subsegédo 13 (g), a BlackBerry notificara o Cliente quanto a alteragdo por meio
de notificagdo por meios razoaveis, inclusive com a publicago do Contrato revisado em www.blackberry.com/legal e 0
Cliente deve acessar o site regularmente para consultar a versdo mais recente deste Contrato. O Cliente concorda que
seu uso continuo da Solugdo BlackBerry apés a efetivagdo das alteragdes constituird a aceitagéo pelo Cliente do
Contrato revisado. Se houver qualquer inconsisténcia entre este Contrato e qualquer Documentagdo usada com a
Solugéo BlackBerry, as disposicdes deste Contrato serdo aplicadas na medida da inconsisténcia.

Interpretagdo e idioma. Os cabegalhos s&o inseridos neste instrumento somente por conveniéncia e ndo fazem parte
deste Contrato. Conforme usado neste instrumento: (i) "dias” significa os dias do calendério civil; (i) "incluso” e “inclusive”
ndo sdo restritivos; e (iii) 0 uso da Solugdo BlackBerry sera considerado como incluindo o uso ativo ou inativo. Se este
Contrato for traduzido para outro idioma que n&o seja o inglés, a versdo em inglés prevalecera caso haja qualquer
conflito ou discrepancia de sentido entre a versdo em inglés e qualquer tradugao. Quando o enderego primario do Cliente
estiver localizado em Quebec, Canada, é expressamente a vontade das Partes que este Contrato e todos os documentos
relacionados sejam redigidos em inglés. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les
documents qui s’y rattachent soient rédigés en anglais.
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Sem renuncia. A renuincia de qualquer uma das Partes a qualquer direito concedido nos termos deste Contrato precisa
ser feita por escrito e assinada por essa Parte, e nenhuma renlncia constituira uma renuncia subsequente ou continua
a esse direito ou a qualquer outro direito nos termos deste Contrato.

Independéncia das disposi¢des contratuais. Se qualquer se¢do, clausula ou parte deste Contrato for considerada
ilegal, invalida ou ndo aplicavel por um tribunal de autoridade competente de qualquer jurisdigéo, essa se¢éo, clausula
ou parte seré limitada, se possivel, e somente apés essa limitagdo seré separada na medida necessaria para tornar este
Contrato valido e aplicavel nesta jurisdigéo.

Marketing e promogao. De tempos em tempos, a BlackBerry lista e/ou menciona seus clientes em suas iniciativas de
marketing e comunicagéo. O Cliente concorda que a BlackBerry podera usar o nome e o logotipo do Cliente de maneira
global e gratuita para esse objetivo durante a Vigéncia. Além disso, sujeito a lei de privacidade aplicavel e ao Aviso de
privacidade da BlackBerry, o Cliente concorda expressamente que a BlackBerry entre em contato com o Cliente para
objetivos de marketing ou promocionais.
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